
   

メール１１９の場合はパソコン等で文字を入力する必要がありましたが、NET 

１１９の場合はスマートフォンを指先で順番にタッチするだけの簡単操作で通

報ができます。 

 

NET１１９は外出先からも通報が行えます。横手市以外 

の外出先でも消防本部にはスマートフォンの位置情報 

(GPS）機能を利用してあなた（通報者）のいる場所が 

表示されます。 

 

チャット機能を利用して救急車や消防車が到着するまで消防本部とあなた（通報

者）とつないだまま簡単なやりとりが可能です。あらかじめ設定されている定型

文を選択するだけのやり取りもできます。 

 

NET１１９通報画面からあなた（通報者）が撮影した写真を消防本部へ簡単に送

ることができます。あなた（通報者）のおかれている状況を詳しく送ることがで

きるのでスムーズなやりとりができます。 

 

NET１１９画面から通報訓練を選択することでいつでも操作確認ができます。 

  

  次の QRコードから Youtube 公式サイトの説明動画をご覧いただけます。  

    

 

 

 

NET１１９通報の「できる！」ポイント 

簡単操作でスピード通報できる！ 

外出先からでも通報できる！ 

 

チャット機能でスピーディーにやりとりできる！ 

 

カメラ機能を活用できる！ 

 

いつでも練習できる！ 
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通報の仕方 



 

 

 

  
自宅から 

通報 

外出先 

から通報 

位置情報 

(ＧＰＳ) 

付き通報 

情報伝達 

ＦＡＸ 

１１９ 
〇 × × 

その都度 

送受信が必要 

メール 

１１９ 
〇 〇 × その都度 

送受信が必要 

ＮＥＴ 

１１９ 
〇 〇 〇 リアルタイムで

情報伝達可能 

 

 

NET119 は 

・メール１１９と比べ、位置情報の伝達が容易です。 

・応急手当の方法など、必要な情報のやり取りが簡単です。 

 

※現在、メール１１９の新規登録は停止しております。 

音声通話以外の緊急通報サービスの比較 


