
横手市から
提供できるメリット

・高齢者等世帯のごみ出し支援に関する実証フィールドとして活用できる
・ごみ集積所の位置や地域特性を踏まえたサービス設計を検討できる
・降雪期におけるごみ出し課題など、雪国地域特有の生活支援モデルを検証できる
・横手市で得られた知見をもとに、他自治体への横展開やサービス改善につなげられる
・福祉、環境、地域交通、地域互助等を組み合わせた新たな事業モデルを検討できる

提案の選定方法
※チェックのある方法で

選定

　　　特に選定をしません（提案内容が妥当であれば採用数を絞り込みません）
　　　審査などによる選定を実施します（提案内容等を審査・選定し採用数を絞り込みます）
　　　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

提案のポイント
※事前に確認してほしい

点等

一部地域や少数世帯で実証し、効果検証を踏まえて段階的に拡大できる提案
・利用者負担、地域団体との連携、既存サービスとの組み合わせなど、継続可能な運営モデルを含む提
案
・降雪期のごみ出し困難や集積所周辺の課題に対応できる提案

検討経緯
これまでに実施した
ことがある施策等

福祉関係部署と対応についての可否を協議

求める提案内容
※想定する解決策・
期待する提案等

・ごみ集積所までごみを出すことが困難な世帯を支援する仕組み
・地域住民、自治会、民間事業者、NPO等と連携したごみ出し支援モデル
・支援を希望する世帯と支援者をつなぐマッチングの仕組み
・降雪期にごみが雪で埋もれる、集積所まで移動しづらい等の課題への対応

実施予定時期 通年

募集期間 通年

実現したい未来 高齢者世帯等への定期的なごみ回収・収集が可能な仕組みづくり

提案を募集する
背景・課題

介護保険制度を利用したサービスにおいては、要介護認定者等がごみ出し支援を受けられる制度が確立
されているが、要介護認定を受けるほどではないものの、ごみ集積所まで日常のごみを出すことが困難な
世帯への対応として、環境省が令和２年度に地方公共団体向けに「高齢者ごみ出し支援制度導入の手
引き」を作成し、令和３年１月現在では約３５％の自治体で高齢者ごみ出し支援制度が導入されている。

当市では、降雪期など、間口に置かれたごみが収集前に雪で埋もれてしまう等の問題があり、戸別収集に
ついて収集業者と問題共有はしているものの、制度を導入するまでには至っていない。

また、過去に福祉関連部署へ相談した際に、ごみ出し以前の「ごみの分別」で困っている高齢者の方が多
いとの意見があり実現していない。

No.2募集番号

課題設定型提案募集シート

生活環境課担当課

募集テーマ 高齢者等世帯のごみ出し支援について



内容についての
問合せ先

（事業所管部署）

部課室所名

電話

メール

市民生活部生活環境課

0182-35-2133

kankyo@city.yokote.lg.jp

事業実施にあたって
の留意点、制約等

・該当世帯の個人情報は提供できない
・家庭ごみを収集している協同組合横手環境協議会との協議が必要
・一般廃棄物収集運搬許可業との兼ね合い（無償のお手伝いでも法に抵触する可能性あり）

参考情報


