
令和６年度
窓口アンケート調査結果

横手市役所
国保市民課



窓口アンケート実施概要
•目的
市民の皆様からのご意見・ご要望をお聞きし窓口業務のサービス向上
及び改善に役立てるため

•実施期間
令和６年１０月１日から令和７年３月７日

•アンケート配布、回収方法
-横手市役所本庁舎１階１番から６番の各窓口でアンケート用紙を配布。
-回答は同窓口にて用紙を直接回収または回収箱に入れていただいた他、
Web上でも回答いただく方法をとった。



回答者の標本構成
•アンケート総回答数 ４３７件

•年齢分布 •来庁手続き内訳

※1件につき複数の手続きを行った方の回答を含みます



アンケート調査結果
Q：窓口サービスはいかがでしたか

•職員のことば遣い •職員の態度



アンケート調査結果
Q：窓口サービスはいかがでしたか

•職員の身だしなみ •待ち時間の⾧さ



アンケート調査結果
Q：窓口サービスはいかがでしたか

•説明の分かりやすさ • 申請書の分かりやすさ



アンケート調査結果
Q：手続きをする際に負担に思うことはありますか



アンケート調査結果
Q：窓口対応や手続きについてご要望があればお聞かせください



アンケート調査結果
Q：総合案内の発券機について
• 置いてある場所の分かりやすさ • 迷わずに手続きを選択できたか



アンケート調査結果
Q：証明書（住民票や印鑑登録証明書など）の
コンビニ交付を利用したことがありますか



アンケート調査結果
Q：マイナ保険証を利用したことがありますか



調査結果について


