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経営管理課 竹原信寿

・人間の生命の源「水道」、快適な市民生活と水環境の保全に欠
かせない「下水道」を一体のものと捉え、持続可能な事業として将
来的にも堅持していくため、事業経営の効率化を図りながら利用
者サービスの充実を目指します。

・利用者の方々に事業の経営状況を分かりやすくお知らせするととも
に、今後の経営見通しを示していきます
・アンケート調査等により利用者の方々のニーズの把握に努めます

12 11 1

水道課 小原信美
「安全」な水道水を「持続」して供給できる基盤を確保し、災害にも
強い「強靭」な水道施設整備の推進による市民サービスの向上

・水道事業の目指すべき将来理想像としての「水道事業ビジョン」策
定
・水質管理の徹底により、より安全で安心な水道水の提供
・災害時対応の向上及び計画的な老朽施設更新によるリスクの減少
・広報活動を充実させ、不達情報の縮減

28 16 12

下水道課 池田　智

・「止めることができないライフライン」「循環のみち」としての汚水処
理施設の、効率的な整備と普及並びに、持続可能な社会に向け
た維持管理や更新、長寿命化等を通して、生活環境の向上と公
共用水域の水質保全を図り、地域価値の向上と、幸せな地域社
会の実現を目指します。

・「下水道フェア」や「水道週間」など、あらゆる機会をとらえながら、市
民の方々に汚水処理と水環境保全の重要性をお知らせするととも
に、未水洗の方々への普及啓蒙を図ります。
・アンケート調査等により利用者の方々のニーズの把握に努めます。
・上下水道部ホームページの充実に併せて、下水道課からの情報発
信に努めます。

16 15 1

上下水道部上下水道部上下水道部上下水道部

経営資源


